Social Media

Masterclass: Klaar voor de toekomst
16 november 2011



Social Media Landschap
‘:%'j) wikia

vA) r'“l__!

A O

—r R T T

@ﬁ@

YOII f Lal slideshare

flickr lostfm
Crowdstorm e o

phpbb T BRI i
Q\O ?' meepo m

Tihree Rings

KONGREGATE] . mlnllko with YO Social

Games w4
B Gos) N Social & talk’
CLu8 Media g myspace.com
a@m @jﬂ}@ 333531 Nitﬂ’;?,'ks ®cbo orkut
mhere e | 'IEE Linked [}
Ewitter ) @rLazes

Kyte g diR

e Microblog
I ol

® 0 socializr |

profilactic) socsalthing'

[ HE | Fisiavazzaet

BN PLURK  @docy

twitxr tweetpeek




Social Media Landschap

Expressing

Networking

Publication Discussion Search Niche BtoB Mobile Tools

‘:) : phpbb @1 s 7
e [EWikeer EHEE] justin.tv] == | ‘@ classmates p Linked [ Ning
8 _ - o boRP 9roov,
“@ : m Uil meebo D1SQUS | CRIREES w dpgae (o plaxo QO O *K'(APPS.

£ wikia o0 mmmm 2 . alumnionet ey
“ned umg. B R Rovoo. NN 2 — X|NG) ' (2] Crowavine
Blog Wiki Microblog News @ Livecast Forum IM Comment 3D rhfrlife m o
: y viadeo = FENTLNEN  Collective’d

Aggregation \

\ 2 ’

Wlsdived socalthng! EESEENE [STIZEZ PLURK - "“

©friendster. @ebo orkut
Content

g Myspace.com

h,5 £7 Windows Live™
e slideshare

YaulfH flickr |ost-fm l.

Social Games Casual Games

AUEE dsf pOgo
NETLOG Il imeem © IEEECVIN (X 0/ ARk
vimeo BEWLUE |L|ke magjiiolia I_}Scripd Hyvesnet  BUZZNET 'xa"n'ga' Zorpia.com oo
; ) (©playfish| CasualCafe @ g -0 10
Orcose BB Troddi | “slicss L a i a\
Video Photo Music Links Doc. R
Product Casual MMO MOG MMORPG
18 v PUZZL -
Crowdstorm ~ fe€@ ack  Library ! ightkite ":32 @ m
ot Fjvents * o SVE
S shelir; R ip”’ P cic I B fer T e
where  eventi o ol mm A
stylehive [Cinsvasziss T . A
ylehive —— e swaptree Rimity SOCIa"Z[ DOPPLR &
WEBRLD DoR'e ead@cive 3 .
Recommand® Suggestions Share Addresses  Events Trip NERRLDS B OUR 3 39000

Sharing

® O

SOME RIGHTS RESERYED

FredCavazza.net






(Sociaal) Netwerken
I VERKOPERS

Denken op korte termijn.

uisteren om een deal binnen te halen.
te kunnen positioneren.

potentiéle klant zijn.

7

Willen zoveel mqgelifk business cards
verzamelen en uitdelen.

zonder naar anderen te luisteren.

de aandacht te brengen.

Het doel is de verkoop. Mensen zijn een
om hun doel te bereiken.

(5 State

Proberen een behoefte te ontdekken die door
hun product of dienst kan bevredigd worden.

Geven enkel iets als het hun iets opbrengt.

L
Stellen vragen om beter hun product of dienst

Vinden mensen enkel interessant als ze een

Praten vaak enkel over hun product of dienst

Proberen hun eigen product of dienst onder

NETWERKERS

Denken op lange termijn.

Wisselen eender welke informatie uit die voor
de gesprekspartner interessant kan zijn.

Geven zonder iets terug te verwachten (en op
termijn brengt dit meestal nog meer op ook).

Luisteren om te helpen.

Stellen vragen om beter van dienst te kunnen
zijn.

Vinden iedereen interessant als contact. Je
weet nooit wie zij op hun beurt kennen.

Vragen en geven business cards aan_de mensen
waarmee er écht contact is gelegd. Zij weten
dat de kwaliteit belangrijkeris dan de
kwantiteit.

Laten anderen steeds meer aan het woord dan
dat zij zelf praten.

Raden producten of diensten aan van anderen

in hun netwerk (en enkel indien deze relevant
zijn voor de gesprekspartner(s)).

Het doel is contacten leggen en onderhouden.

middel (soms zelfs als een noodzakelijk kwaad) Een van de mogelijke gevolgen is een verkoop.

Estate.



